Kvalitetspolicy.

”BCSA Technical Solutions AB skall med hjilp av kunnig och motiverad personal, leverera
produkter som tillfredsstiiller kundens, och vdra interna, krav och forvintningar”.

Detta innebir att...

* Vi atar oss att standigt forbattra var kvalité for att uppna, for oss, en optimal effektivitet och
kundtillfredsstéllelse.

* Vi étar oss uppfylla interna krav och kundkrav som kopplas till véra produkter och tjénster.

* Vi ska vara lyhorda for eventuella behov av vidareutbildningar eller upplarningar s att vi sdkerstéller ratt
kompetens pa ritt plats i verksamheten.

* Vi ska vara noga vid val av leverantorer samt ge leverantorerna rétt forutsattningar, sa att vi inte skapar oss
problem som beror pa bristande information eller missforstdnd mellan oss och leverantor.

* Vi ska pa ett effektivt sétt fanga upp eventuella avvikelser eller reklamationer sa att vi kan korrigera dessa och
forebygga sé att avvikelserna inte upprepas.

* Vi ska striva efter att tinka i ’floden” istéllet for enskilda arbetsomraden. Detta for att skapa en forstaelse for
hela kedjan i stdllet for att "stirra sig blind" pa det egna arbetsmomentet.

* Vi ska engagera oss for att 16sa kundens problem s att varje kund och projekt blir en god referens
* Vi ska foresla de 10sningar som dr mest formanliga for kunden med hénsyn till projektets hela livslangd
* Vi ska bygga var verksamhet pa goda kundrelationer och langsiktighet och fortroende

* Vi ska ha en 6ppen och rak kommunikation och motiverade medarbetare som samarbetar prestigeldst.

Sikerhet, socialt ansvar och etiska principer skall uppnas genom...
* Att allt arbete under paverkan av alkohol eller droger ar forbjudet.

* Att vi skall respektera alla personer oavsett etnisk bakgrund och motverka all form av diskriminering pa
arbetsplatsen.

* Att vi skall vara noga vid val av leverantérer med hansyn till socialt ansvar, médnskliga rattigheter, etiska
principer och arbetsvillkor.

Arbete for en bittre miljo skall vi uppna genom...

* Att vi skall strdva efter att arbeta med sa lite miljopaverkan som mojligt, och att kdllsortera allt avfall fran
verksamheten, och for att verka for en langsiktigt hallbar miljo.

* Att tdnka efter en extra gang hur arbetet kan genomf6ras pa annat sétt for att minska anvandandet av
miljofarliga &mnen och andra miljopéverkande aktiviteter inom verksamheten.

* Att vilja underleverantdrer som efterlever en langsiktig och héllbar miljopolicy.



